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株式会社エイジス

エイジスリテイルサポート研究所株式会社

流通小売事情とそれを支えるコンサルティング

『Store Management Service』
～店舗の“LifeTime Value”最大化を支援する～
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１.WITHコロナ時代の

チェーンストアの変化と喫緊の課題
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①Withコロナ時代の“ニューノーマル”

※これまでと違った日常生活が“当たり前”のものになること
※これまでのやり方には”戻れない”前提で考えることが重要
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②Withコロナ時代の“小売業ニューノーマル”
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②Withコロナ時代の“小売業ニューノーマル”
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③チェーンストアの“２０２５年への視座”

デジタルとテクノロジーで

『製･配･販 流通業全体』の生産性向上
と喫緊の課題解決を行い

持続可能なビジネスを再創造する。
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④チェーンストアに喫緊の人的生産性向上

⚫ 特に小売業はデジタル化、ビジネスの再創造への投資のために人的
生産性の向上は急務

⚫ 同一労働・同一賃金時代に必要な

“オペレーション改革”に欠かせないものは？

① 作業マニュアルがあり、そこに必要な作業種類の確定とその順
序、やり方が明示され

② 教育・訓練・再教育で“完全作業”が行われて

③ このマニュアルが確実な実行で職務給が支払われる仕組み

⚫ チェーンストアの雇用は“メンバーシップ型”だが現場はさまざまな
“ジョブ型業務”の集合体
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＜参考＞

ジョブ型雇用とメンバーシップ型雇用の違い
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⑤エイジスグループが提供しているのは…

エイジスグループは、

“ジョブ型業務”を完全作業で提供する

アウトソーシング・サポーター
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⑥働き方改革とアウトソーシングの関係は？

⚫ エイジスのアウトソーシングサービスのメリット



© 2021 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

2.Afterコロナ時代の

チェーンストアの課題と

エイジスグループの提供価値



© 2021 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

①コロナは小売業の変化を“後押しする”



© 2021 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

②変化を続ける店舗を私たちは支援します！
ここでは…

店舗の”LifeTime Value” 
⇓

店舗が誕生・出店してから

その使命を終えるまでの生涯に

顧客に提供する価値とします

この“LifeTime Value”の最大化を

エイジスグループは支援します
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③店舗の生涯にはいろいろな困りごとが…

エイジスグループには

この困りごとを解決する
“ジョブ型ソリューション”が

全て揃っています！



Store Management Service
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④エイジスのもつ３つの武器
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店舗のお困りごとがあれば

エイジスグループに

何なりとお声掛けください。

ご清聴ありがとうございました。


