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       「おもてなし」品質向上を目指す岐阜県と 

    エイジスリサーチ・アンド・コンサルティングが 

  ミステリーショッパー（覆面調査）のモデル事業を開始！ 

 

エイジスリサーチ・アンド・コンサルティング株式会社（本社：千葉県千葉市 代表

取締役社長 高岸郁亮、以下当社）は、岐阜県が初めて取り組むミステリーショッパ

ーのモデル事業に参画することとなりましたのでお知らせします。 

 

ミステリーショッパー（覆面調査）は、匿名の調査員が来店客として店舗を訪問し、

店舗のありのままの姿を可能な限り数値化し報告するサービスです。岐阜県では訪

日外国人客が増えるなか、県内事業者における接客等の、いわゆる「おもてなし」の

品質向上を目指し、ミステリーショッパーによる調査と改善のモデル事業を開始、当

社がその事業において調査・改善提案・効果測定等を担います。（対象事業者の応

募締切りはすでに終了しています） 

 

当社は、経済産業省創設「おもてなし規格認証」に於ける支援事業者として精度の

高い調査を実行し、かつ結果の分析・問題点の抽出・改善提案を行うことができます。

サービス品質向上のために、是非、当社のミステリーショッパーサービスをご活用く

ださい。 

【当社ホームページをご覧下さい】 http://www.ajis-research.jp/index.php 

 

（添付資料） 岐阜県によるミステリーショッパー調査対象希望者募集案内 

         ※社名変更前の文書であるため旧社名となっております。 

         ※応募締切りはすでに終了しています。 

 

                本件に関するお問い合わせ先 

エイジスリサーチ・アンド・コンサルティング株式会社 

          事務局担当 小野 藤澤 

電話：043-350-3861  e-mail: arc.jimukyoku@ajis-group.com 

ホームページ： http://www.ajis-research.jp/index.php 
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