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グループ概要（展開地域）

(1978) エイジス
(2001) エイジスマーチャンダイジングサービス※
(2007) エイジスリサーチ・アンド・コンサルティング※
(2007) エイジスシステム開発（2019.04.01エイジスへ統合）

(2010) エイジスコーポレートサービス
(2016) エイジスリテイルサポート研究所
(2017連結対象へ) ロウプ※

(1982)エイジス九州
(1984)エイジス北海道
(1992)エイジス四国
(1995)ニップス
(2005)AMS四国
注）AMS四国は2019.04.01
エイジス四国へ統合

(2003)韓国※
(2004)大連
(2009)上海※
(2009)台湾
(2009)マレーシア※
(2011)北京※
(2011)広州※
(2011)香港※
(2011)タイ※
(2016)フィリピン
新規連結
(2016)ベトナム※

()内は設立年
※は連結子会社

＜2019年3月末現在＞

 『アジアのリテイルサポートサービスグループ』としてアジア各国で事業展開
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グループ概要（グループ各社）

• エイジス（当社）

非連結
機能会社

連結
子会社

国内棚卸サービス

• マーチャンダイジングサービス
• リサーチ・アンド・コンサルティング
• ロウプ

リテイルサポートサービス

※ 社名の「エイジス」は省略

• 韓国
• 上海
• 北京
• 広州
• 香港

• 九州
• 北海道
• 四国FC

• ニップス • 台湾
• フィリピン

海外棚卸サービス

• タイ
• マレーシア
• ベトナム

 国内外21社で構成し、アジア各国のチェーンストアにサービスを提供

６期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

• 大連 • コーポレートサービス • リテイルサポート研究所

（12社）

（３社）

（６社）



連結売上高・利益推移（業績10年トレンド）
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売上高
営業利益

（新規連結）
 エイジス上海・マレーシア
 エイジス広州・北京
 エイジスリサーチ

（新規連結）
 エイジス香港・タイ

 ６期連続で増収増益、過去最高の売上・営業利益を更新中
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営業利益
（億円）

売上高
（億円）
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（新規連結）
 ロウプ

2019.03 期 決算説明会

（新規連結）
 ベトナム
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2019.03期 連結業績ハイライト

8期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

１．連結業績は６期連続の増収・増益

２．国内棚卸サービスは減収も、
生産性の大幅改善により増益を確保

３．リテイルサポートおよび海外棚卸が、
全社の売上成長を牽引



2019.03期 連結業績サマリー

2017.03期 2018.03期 2019.03期 前期比 計画 計画比

売上高 25,829 26,870 27,669 103.0% 28,000 98.8%

6,872 7,475 8,401 8,352
(26.6%) (27.8%) (30.4%) (29.8%)

3,813 4,216 4,623 4,752
(14.8%) (15.7%) (16.7%) (17.0%)

3,058 3,258 3,778 3,600
(11.8%) (12.1%) (13.7%) (12.9%)

3,089 3,309 3,828 3,651
(12.0%) (12.3%) (13.8%) (13.0%)

2,125 2,237 2,634 2,500
(8.2%) (8.3%) (9.5%) (8.9%)

104.8%

105.4%

100.6%

97.3%

104.9%

親会社株主に帰属する

当期純利益

経常利益

営業利益

販売管理費

売上総利益 112.4%

115.7%

117.7%

109.7%

116.0%

 ６期連続の増収・増益、４期連続の過去最高売上・営業利益を達成
（百万円）

9期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

※計画値は2018/10/31公表数値


Sheet1

		　				2017.03期		2018.03期		2019.03期		前期比		計画		計画比

				売上高		25829000000		26870000000		27669000000		103.0%		28000000000		98.8%

				売上総利益 ウリアゲソウリエキ		6872000000		7475000000		8401000000		112.4%		8352000000		100.6%

						(26.6%)		(27.8%)		(30.4%)		109.1%		(29.8%)		ERROR:#DIV/0!

				販売管理費 ハンバイ カンリヒ		3813000000		4216000000		4623000000		109.7%		4752000000		97.3%

						(14.8%)		(15.7%)		(16.7%)		106.5%		(17.0%)		ERROR:#DIV/0!

				営業利益 エイギョウリエキ		3058000000		3258000000		3778000000		116.0%		3600000000		104.9%

						(11.8%)		(12.1%)		(13.7%)		112.6%		(12.9%)		ERROR:#DIV/0!

				経常利益 ケイジョウリエキ		3089000000		3309000000		3828000000		115.7%		3651000000		104.8%

						(12.0%)		(12.3%)		(13.8%)		112.3%		(13.0%)		106.1%

				親会社株主に帰属する
当期純利益 オヤガイシャ カブヌシ キゾク トウキジュンリエキ		2125000000		2237000000		2634000000		117.7%		2500000000		105.4%

						(8.2%)		(8.3%)		(9.5%)		116.1%		(8.9%)		106.7%





				入力用 ニュウリョクヨウ

				（）は売上比 ウリアゲヒ		2017.03期 キ		2018.03期 キ		2019.03期 キ		前期比 ゼンキヒ		計画 ケイカク		計画比 ケイカクヒ

				売上高		25,829,935,137		26,870,001,097		27,669,932,090		103.0%		28,000,000,000		98.8%

				売上総利益 ウリアゲソウリエキ		6,872,000,000		7,475,193,212		8,401,843,281		112.4%		8,352,000,000		100.6%

						26.60%		27.82%		30.36%		109.1%				ERROR:#DIV/0!

				販売管理費 ハンバイカンリヒ		3,813,000,000		4,216,941,577		4,623,113,616		109.7%		4,752,000,000		97.3%

						14.80%		15.69%		16.71%		106.5%				ERROR:#DIV/0!

				営業利益 エイギョウリエキ		3,058,799,271		3,258,251,635		3,778,729,665		116.0%		3,600,000,000		104.9%

						11.80%		12.13%		13.66%		112.6%				ERROR:#DIV/0!

				経常利益 ケイジョウリエキ		3,089,284,867		3,309,438,131		3,828,776,929		115.7%		3,651,000,000		104.8%

						12.00%		12.32%		13.84%		112.3%		0		106.1%

				親会社株主に帰属する
当期純利益 オヤガイシャ カブヌシ キゾク トウキジュンリエキ		2,125,162,739		2,237,787,213		2,634,850,000		117.7%		2,500,000,000		105.4%

						7.40%		8.20%		9.52%		116.1%		0		106.7%











2018.03期 セグメント別業績

 利益は国内棚卸サービスにおいて大幅増加

 売上はリテイルサポートサービス・海外棚卸が成長のドライバー
2017.03期 2018.03期 2019.03期 前期比 計画 計画比

売上高 25,829 26,870 27,669 103.0% 28,000 98.8%

国内棚卸サービス 17,977 17,615 17,435 99.0% 17,800 98.0%

リテイルサポートサービス 6,186 7,190 7,819 108.8% 7,900 99.0%

海外棚卸サービス 2,118 2,328 2,705 116.2% 2,600 104.1%

消去 △452 △263 △290 - △300 -

営業利益 3,058 3,258 3,778 116.0% 3,600 105.0%

国内棚卸サービス 2,428 2,454 3,057 124.5% 2,800 109.2%

リテイルサポートサービス 405 567 488 86.0% 550 88.8%

海外棚卸サービス 203 211 202 95.3% 230 87.8%

（百万円）
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Sheet1

						2017.03期		2018.03期		2019.03期		前期比		計画		計画比

				売上高		25829000000		26870000000		27669000000		103.0%		28000000000		98.8%

				国内棚卸サービス		17977000000		17615000000		17435000000		99.0%		17800000000		98.0%

				リテイルサポートサービス		6186000000		7190000000		7819000000		108.8%		7900000000		99.0%

				海外棚卸サービス		2118000000		2328000000		2705000000		116.2%		2600000000		104.1%

				消去 ショウキョ		-452000000		-263000000		-290000000		-		-300000000		-

				営業利益		3058000000		3258000000		3778000000		116.0%		3600000000		105.0%

				国内棚卸サービス		2428000000		2454000000		3057000000		124.5%		2800000000		109.2%

				リテイルサポートサービス		405000000		567000000		488000000		86.0%		550000000		88.8%

				海外棚卸サービス		203000000		211000000		202000000		95.3%		230000000		87.8%

				消去 ショウキョ		20000000		24000000		31000000		-		20000000		-

				入力用 ニュウリョクヨウ

						2017.03期 キ		2018.03期 キ		2019.03期 キ		前期比 ゼンキヒ		計画 ケイカク		計画比 ケイカクヒ

				売上高		25,829,000,000		26,870,001,097		27669932000		103.0%		28,000,000,000		98.8%

				国内棚卸サービス		17,977,801,559		17,615,024,754		17435718000		99.0%		17,800,000,000		98.0%

				リテイルサポートサービス		6,186,442,293		7,190,342,894		7819633000		108.8%		7,900,000,000		99.0%

				海外棚卸サービス		2,118,480,546		2,328,391,447		2705394000		116.2%		2,600,000,000		104.1%

				消去 ショウキョ		(452,000,000)		(263,757,998)		-290813000				(300,000,000)

				営業利益		3,058,799,271		3,258,251,635		3778728000		116.0%		3,600,000,000		105.0%

				国内棚卸サービス		2,428,612,718		2,454,606,266		3057002000		124.5%		2,800,000,000		109.2%

				リテイルサポートサービス		405,736,398		567,267,806		488128000		86.0%		550,000,000		88.8%

				海外棚卸サービス		203,778,381		211,952,163		202025000		95.3%		230,000,000		87.8%

				消去 ショウキョ		20,000,000		24,425,400		31573000		-		20,000,000



				海外棚卸サービス		42,068,034		91,881,868		93,579,562		101.8%







2019.03期 セグメント別業績（国内棚卸サービス）

 売上減の影響があったものの、生産性向上により増益を確保

2017.03期 2018.03期 2019.03期 前期比 対前年増減額

売上高 17,977 17,615 17,435 99.0% △180

売上総利益 5,190 5,436 6,247 810
(28.9%) (30.9%) (35.8%)

販売管理費 2,762 2,980 3,190 210
(15.4%) (16.9%) (18.3%)

営業利益 2,428 2,456 3,057 601
(13.5%) (13.9%) (17.5%)

114.9%

107.1%

124.5%

（百万円）
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 生産性の向上により原価を圧縮（売上総利益率の向上）
 DO業務の本部等への集約、次世代新端末開発のための投資等により販売管理費は増加
 原価圧縮分が販売管理費の増加分を吸収し、営業利益率が+3.7P

※セグメント間売上、振替も上記数値に含む
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Sheet1

						2017.03期		2018.03期		2019.03期		前期比		期首社内計画 キシュ シャナイ ケイカク		計画比 ケイカクヒ		対前年増減額

				売上高		17977000000		17615000000		17435000000		99.0%		2,304		756727430.6%		-180000000

				売上総利益 ウリアゲソウリエキ		5190000000		5436000000		6247000000		114.9%		-		-		810000000

						(28.9%)		(30.9%)		(35.8%)		0.0%

				販売管理費 ハンバイカンリヒ		2762000000		2980000000		3190000000		107.1%		-		-		210000000

						(15.4%)		(16.9%)		(18.3%)		0.0%

				営業利益 エイギョウリエキ		2428000000		2456000000		3057000000		124.5%		32		9553125000.0%		601000000

						(13.5%)		(13.9%)		(17.5%)		0.0%

				入力用 ニュウリョクヨウ

						2017.03期 キ		2018.03期 キ		2019.03期 キ		前期比 ゼンキヒ						対前年増減額 タイ ゼンネン ゾウゲンガク

				売上高		17,977,801,559		17,615,024,754		17,435,000,000		99.0%						△ 180024754

				売上総利益 ウリアゲソウリエキ		5,190,262,359		5,436,818,201		6,247,637,056		114.9%						810818855

				（売上比） ウリアゲヒ		(28.9%)		(30.9%)		(35.8%)								0

				販売管理費 ハンバイカンリヒ		2,762,000,000		2,980,458,343		3,190,634,593		107.1%						210176250

				（売上比） ウリアゲヒ		(15.4%)		(16.9%)		(18.3%)								0

				営業利益 エイギョウリエキ		2,428,612,718		2,456,000,000		3,057,002,463		124.5%						601002463

				（売上比） ウリアゲヒ		(13.5%)		(13.9%)		(17.5%)								0







▲195M

17,371
+947

失注

単価

新規

既存増
※ロイヤリティ除く売上

既存減

（百万円）

 既存顧客の取引条件変更及び棚卸回数減少により減収

+420

▲194

▲130 ▲1,237
17,175

国内棚卸サービス売上増減

 既存顧客の新店舗増の取り込みと新規先の開拓により既存減をカバー

12© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

18.03期 19.03期
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

月度別売上高推移（国内棚卸）
2018.03 2019.03

国内棚卸サービスにおける繁閑格差

13期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

繁閑格差の要因

■閑散期の動向
・12月業務量減少
（大口顧客の棚卸回数減少）
・循環/分散の推進

■トップピークの抑制
・循環/分散の推進
・稼動体制を超えた無理な受注の抑制

 トップピークの抑制により、12月のボトム売上が下がり繁閑格差は若干拡大

3Q 4Q 繫閑格差

2017.03期 100 173 1.73倍

2018.03期 106 169 1.59倍

2019.03期 102 166 1.62倍
※2017.03期売上を100とした場合の指数

※売上はロイヤリティ除く売上



生産性・経験者比率・労働単価推移
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2016.03期の数値を100とした場合の推移

生産性 経験者 労働単価

 生産性 前期比115.8％伸長：新端末（HT）導入と各種取組みの成果

（生産性）

（労働単価）

14期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

（経験者比率）

労働単価：1時間あたりの労働単価
経験者 ：当社規定の勤務日数を終えた従業員の比率
生産性 ：1時間あたり数量ベースのカウント生産性

 労働単価 前期比104.0％上昇：賃金制度・基本時給の改定



2019.03期 セグメント別業績（リテイルサポートサービス）

 売上は増加基調を維持も、体制強化による人件費増により減益

2017.03期 2018.03期 2019.03期 前期比 対前年増減額

売上高 6,186 7,190 7,819 105.9% 629

売上総利益 1,094 1,404 1,455
(17.7%) (19.5%) (19.1%)

販売管理費 688 837 967
(11.1%) (11.6%) (12.7%)

営業利益 405 567 488
(6.6%) (7.9%) (6.4%)

103.6%

115.5%

86.0%

51

130

△ 79

（百万円）

15

【対象会社】 エイジスマーチャンダイジングサービス・エイジスリサーチ・ロウプの３社
 体制（人員）強化による人件費の増加、MDSでは大口顧客の受注減少により売上計画を下

回る
 リサーチは大型案件の失注があったものの原価削減の効果により増収増益を確保
 ロウプ（広告企画制作）は計画値を大きく上回る成果

※セグメント間売上、振替も上記数値に含む

期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.


Sheet1

						2017.03期		2018.03期		2019.03期		前期比		期首社内計画 キシュ シャナイ ケイカク		計画比 ケイカクヒ		対前年増減額

				売上高		6186000000		7190000000		7819000000		108.8%		2,304		339366319.4%		629

				売上総利益 ウリアゲソウリエキ		1094000000		1404000000		1455000000		103.6%		-		-		51

						(17.7%)		(19.5%)		(18.6%)		95.3%

				販売管理費 ハンバイカンリヒ		688000000		837000000		967000000		115.5%		-		-		130

						(11.1%)		(11.6%)		(12.4%)		106.2%

				営業利益 エイギョウリエキ		405000000		567000000		488000000		86.0%		32		1525000000.0%		△ 79

						(6.6%)		(7.9%)		(6.2%)		79.1%

				入力用 ニュウリョクヨウ

						2017.03期 キ		2018.03期 キ		2019.03期 キ		前期比 ゼンキヒ						対前年増減額 タイ ゼンネン ゾウゲンガク

				売上高		6,186,000,000		7,190,000,000		7,819,979,000		108.8%						629

				売上総利益 ウリアゲソウリエキ		1,094,000,000		1,404,377,643		1,455,309,270		103.6%						51

				（売上比） ウリアゲヒ		(17.7%)		(19.5%)		(18.6%)		95.3%						-0

				販売管理費 ハンバイカンリヒ		688,000,000		837,109,837		967,000,000		115.5%						130

				（売上比） ウリアゲヒ		(11.1%)		(11.6%)		(12.4%)		106.2%						0

				営業利益 エイギョウリエキ		405,000,000		567,267,806		488,128,000		86.0%						-79

				（売上比） ウリアゲヒ		(6.6%)		(7.9%)		(6.2%)		79.1%						-0

										※販売管理費：ロウプの取得費用が調整されている ハンバイ カンリヒ シュトク ヒヨウ チョウセイ







2019.03期 セグメント別業績（海外棚卸サービス）

 前年度達成した７社の黒字化を継続し、増収を確保

2017.03期 2018.03期 2019.03期 前期比 対前年増減額

売上高 2,118 2,328 2,705 116.2% 377

売上総利益 597 709 819
(28.2%) (30.5%) (30.3%)

販売管理費 394 497 617
(18.6%) (21.3%) (22.8%)

営業利益 203 211 202
(9.6%) (9.1%) (7.5%)

111

121

△ 10

115.6%

124.3%

95.3%

（百万円）

16

【対象会社】 韓国・上海・北京・広州・香港・マレーシア・タイ・ベトナムの8社
 ハード・ソフトの水平展開と技術指導の継続により生産性が向上
 中国の各事業会社業績が順調に推移し、海外事業全体の成長ドライバーとなりつつある
 ベトナムの新規連結にともない、海外事業全体では減益もベトナムを除く7社合計では増益

※セグメント間売上、振替も上記数値に含む

期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.


Sheet1

						2017.03期		2018.03期		2019.03期		前期比		期首社内計画 キシュ シャナイ ケイカク		計画比 ケイカクヒ		対前年増減額

				売上高		2118000000		2328000000		2705000000		116.2%		2,304		117404513.9%		377

				売上総利益 ウリアゲソウリエキ		597000000		709000000		819000000		115.6%		-		-		111

						(28.2%)		(30.5%)		(30.3%)		0.0%

				販売管理費 ハンバイカンリヒ		394000000		497000000		617000000		124.3%		-		-		121

						(18.6%)		(21.3%)		(22.8%)		0.0%

				営業利益 エイギョウリエキ		203000000		211000000		202000000		95.3%		32		631250000.0%		△ 10

						(9.6%)		(9.1%)		(7.5%)		0.0%

				入力用 ニュウリョクヨウ

						2017.03期 キ		2018.03期 キ		2019.03期 キ		前期比 ゼンキヒ						対前年増減額 タイ ゼンネン ゾウゲンガク

				売上高		2,118,000,000		2,328,391,447		2,705,394,000		116.2%						377

				売上総利益 ウリアゲソウリエキ		597,000,000		709,035,064		819,836,904		115.6%						111

				（売上比） ウリアゲヒ		(28.2%)		(30.5%)		(30.3%)								-0

				販売管理費 ハンバイカンリヒ		394,000,000		497,082,901		617,811,904		124.3%						121

				（売上比） ウリアゲヒ		(18.6%)		(21.3%)		(22.8%)								0

				営業利益 エイギョウリエキ		203,000,000		211,952,163		202,025,000		95.3%						-10

				（売上比） ウリアゲヒ		(9.6%)		(9.1%)		(7.5%)								-0
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４．FY 17～19 中期経営計画進捗
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2020.03期 連結業績見通し

2018.03期 2019.03期 2020.03期 前期比 対前年増減額

売上高 26,870 27,669 28,500 103.0% 831

売上総利益 7,475 8,401 9,200
(27.8%) (30.4%) (32.3%)

販売管理費 4,216 4,623 5,200
(15.7%) (16.7%) (18.2%)

営業利益 3,258 3,778 4,000
(12.1%) (13.7%) (14.0%)

経常利益 3,309 3,828 4,051
(12.3%) (13.8%) (14.2%)

2,237 2,634 2,763
(8.3%) (9.5%) (9.7%)

799

577

109.5%

105.8%

104.9%

112.5%

105.9%

親会社株主に帰属する

当期純利益

222

223

129

（百万円）

18期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

 売上高・営業利益ともに５期連続の過去最高値を計画


Sheet1

						2018.03期		2019.03期		2020.03期		前期比 ゼンキヒ		計画 ケイカク		対前年増減額 タイゼンネン ゾウゲンガク		2015.10
修正後計画 シュウセイゴ ケイカク		計画比 ケイカクヒ

				売上高		26870000000		27669000000		28500000000		103.0%		26010000000		831		23460000000		117.9%

				売上総利益 ウリアゲソウリエキ		7475193000		8401000000		9200000000		109.5%		8128000000		799		-		-

						(27.8%)		(30.4%)		(32.3%)		106.3%		(31.2%)		0

				販売管理費 ハンバイカンリヒ		4216000000		4623113000		5200000000		112.5%		5032000000		577		-		-

						(15.7%)		(16.7%)		(18.2%)		109.2%		(19.3%)		0

				営業利益 エイギョウリエキ		3258251000		3778000000		4000000000		105.9%		3096000000		222		2314000000		163.3%

						(12.1%)		(13.7%)		(14.0%)		102.8%		(11.9%)		0		(9.9%)		138.4%

				経常利益 ケイジョウリエキ		3309000000		3828000000		4051000000		105.8%		3116000000		223		2356000000		162.5%

						(12.3%)		(13.8%)		(14.2%)		102.7%		(12.0%)		0		(10.0%)		137.8%

				親会社株主に帰属する
当期純利益 カブヌシ		2237000000		2634000000		2763000000		104.9%		2040499000		129		1500000000		175.6%

						(8.3%)		(9.5%)		(9.7%)		101.8%		(7.8%)		0		(6.4%)		148.9%







 国内棚卸セグメントでは減収を見込むが、利益は全セグメントで増益を見込む

2018.03期 2019.03期 2020.03期 前期比

売上高 26,870 27,669 28,500 103.0%

国内棚卸サービス 17,615 17,435 17,000 97.5%

リテイルサポートサービス 7,190 7,819 8,744 111.8%

海外棚卸サービス 2,328 2,705 3,000 110.9%

消去 △263 △290 △244 -

営業利益 3,258 3,778 4,000 105.9%

国内棚卸サービス 2,454 3,057 3,100 101.4%

リテイルサポートサービス 567 488 644 131.9%

海外棚卸サービス 211 202 230 113.8%

消去 24 31 26 -

（百万円）

19期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

2020.03期 連結業績見通し（セグメント別）


Sheet1

						2018.03期		2019.03期		2020.03期		前期比		対前年増減額

				売上高		26870000000		27669000000		28500000000		103.0%		830068000

				国内棚卸サービス		17615000000		17435000000		17000000000		97.5%		-435718000

				リテイルサポートサービス		7190000000		7819000000		8744000000		111.8%		924367000

				海外棚卸サービス		2328000000		2705000000		3000000000		110.9%		294606000

				消去 ショウキョ		-263000000		-290000000		-244000000		-		-

				営業利益		3258000000		3778000000		4000000000		105.9%		221272000

				国内棚卸サービス		2454000000		3057000000		3100000000		101.4%		42998000

				リテイルサポートサービス		567000000		488000000		644000000		131.9%		155872000

				海外棚卸サービス		211000000		202000000		230000000		113.8%		27975000

				消去 ショウキョ		24000000		31000000		26000000		-		-

				入力用 ニュウリョクヨウ

						2018.03期 キ		2019.03期		2020.03期		前期比 ゼンキヒ		対前年増減額 タイ ゼンネン ゾウゲン ガク

				売上高		26,870,000,000		27,669,932,000		28,500,000,000		103.0%		830,068,000

				国内棚卸サービス		17,615,000,000		17,435,718,000		17,000,000,000		97.5%		(435,718,000)

				リテイルサポートサービス		7,190,000,000		7,819,633,000		8,744,000,000		111.8%		924,367,000

				海外棚卸サービス		2,328,000,000		2,705,394,000		3,000,000,000		110.9%		294,606,000

				消去 ショウキョ		(263,000,000)		(290,813,000)		(244,000,000)		-

				営業利益		3,258,000,000		3,778,728,000		4,000,000,000		105.9%		221,272,000

				国内棚卸サービス		2,454,000,000		3,057,002,000		3,100,000,000		101.4%		42,998,000

				リテイルサポートサービス		567,000,000		488,128,000		644,000,000		131.9%		155,872,000

				海外棚卸サービス		211,000,000		202,025,000		230,000,000		113.8%		27,975,000

				消去 ショウキョ		24,000,000		31,573,000		26,000,000		-



				海外棚卸サービス		42,068,034		91,881,868		93,579,562		101.8%

						203
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FY17～19中期経営計画（方針）

 国内棚卸の収益を更に強化し、成長セグメントへの投資を加速する

stars

cash cows 

question marks 

dogs

高

低
高 低

市
場
成
長
率

相対的マーケットシェア

国内棚卸

海外
棚卸

リテイル
サポート

リテイル
サポート 海外

棚卸

22期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.



 生産性の向上を目的とした『働き方改革』を実現する

FY17～19中期経営計画（ベース）

23期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

労働環境

• 働きやすい職場 長時間労働・労働災害の防止
• 働き方の多様性 地域限定社員・フレックス制などの導入
• ワークライフバランス 会社以外の活動提案やサポート

人材確保

• ターゲティング 女性・シニア層等へのアプローチ
• 採用プロセス 掲載媒体や応募受付方法などの仕組構築
• リテンション 魅力ある職場づくりと報酬制度の構築

労働環境整備・必要な人材の確保により生産性向上へつなげる



 更なる収益力の強化：独自能力５要素の更なるレベルアップ

FY17～19中期経営計画（国内棚卸サービス）

 マネジメント ⇒ スケジュール・クルーイングのIT化
 プロフェッショナル集団の構築 ⇒ スケジュールの平準化（循環・分散棚卸）
 個人スキル ⇒ トレーニングツールと技術レベルの見える化
 テクノロジー ⇒ 最新技術の積極的導入
 オペレーションの単純化 ⇒ 実地棚卸手順の『業界標準』の推進

独自能力５要素のレベルアップ

チェーンストアをフルサポート

棚卸サービスを中心に
店舗運営に必要な、多くの作業を
タイムリーに提供

小売業の生産性向上に寄与

24期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.



実地棚卸サービスで40年の信頼と実績のエイジスグループだからこそできる、

CvS店舗向け様々なサービスの提供をスタート

FY17～19中期経営計画（リテイルサポートサービス）

25期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.



 商習慣を変化させ、チェーンストア全体の生産性を高める

FY17～19中期経営計画（リテイルサポートサービス）

店舗業務の請負/派遣 店舗運営プロセスの提案

新しい市場の掘り起こしとサービスの提供

 カテゴリーリセット
営業しながらの店舗改装

商品補充
新店セットアップ
 レジ、生鮮技術者、軽作業派遣
店頭プロモーションの実現作業
 ミステリーショッピングによる店舗診断

 EC企業（物流倉庫等）へのアプローチ
 ソリューション提案（作業の提供に留まらない）
海外先進事例の研究と日本市場への提案

26期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.



 新サービス｢BreaK Fix｣の提供を開始

FY17～19中期経営計画（リテイルサポートサービス）

27期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

2019年2月14日配信



 安定した収益体制と規模拡大の土台固め

FY17～19中期経営計画（海外棚卸サービス）

現地化の推進

サービス品質の向上
精度・生産性に関するKPIを統一し、品質を見える化
日本からの巡回指導体制の継続
 BCC（カウントコンテスト）を通じた技術力の向上

経営幹部の現地化を推進
現地経営幹部に対する日本での集合教育を実施
 レポート体制構築と経営監査によるコントロール

売上拡大施策

 エイジスブランドの確立・発信
日本からの営業支援
新規市場（国・地域）の調査研究
海外におけるリテイルサポートの展開（調査・開発）

28期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.



株主還元

 2019.03期 配当は1株あたり65円（普通配当）

40 50 55 65 70
0

10

20

30

40

50

60

70

80

2017.03 2018.03 2019.03（当初） 2019.03（実績） 2020.03（予想）

21.3%

※配当額は株式分割後の数値に修正しております
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配当額(円)

16.6%

21.6%

期 決算説明会2019.03© 2019 AJIS Co., Ltd. All rights reserved.

 2020.03期 配当予想は1株あたり70円（普通配当）
＝配当性向%

55
21.3%

20.5%

創業40周年記念配当

５

10円
増配



<<お問合せ先>>
執行役員 経営企画室長 秋葉 孝

TEL：043-350-0911  / FAX:043-350-0800
E-mail：ajis_ir@ajis-group.com

本資料における将来の予測に関する記述は、現時点で入手された情報に基

づき判断したものであり、実際には様々な要因によりこれらの予測とは異なるこ

とがありますことをご承知おき下さい。
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